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0 9 9 年 度 1 7 8 0 0 照 顧 服 務 員 單 一 級 技 術 士 技 能 檢 定 學 科 測 試 試 題  

本 試 卷 有 選 擇 題 8 0 題，每 題 1 . 2 5 分，皆 為 單 選 選 擇 題，測 試 時 間 為 1 0 0 分 鐘，請 在 答 案 卡 上 作 答 ，

答 錯 不 倒 扣 ； 未 作 答 者 ， 不 予 計 分 。                     准 考 證 號 碼 ：  

                                    姓    名 ：  

選 擇 題 ：  

1 .  ( 4 )  單 側 下 肢 乏 力 案 主 上 下 階 梯 時 應 教 導健 肢 後 上患 肢 先 上患 肢 先 下健 肢 先 上 。  

2 .  ( 3 )  當 照 顧 服 務 員 提 供 居 家 服 務 時 ， 雖 然 協 助 的 對 象 是 案 主 ， 同 時 對 家 庭 中 何 人 最 有 紓 解 壓 力 的

幫 助 ？案 女案 子主 要 照 顧 者案 媳 。  

3 .  ( 1 )  當 家 屬 提 出 不 合 理 的 要 求 時 ， 下 列 何 者 為 照 顧 服 務 員 適 當 的 處 理 方 式 ？委 婉 拒 絕 並 向 督 導

員 說 明與 家 屬 抗 辯勉 強 答 應與 親 友 訴 苦 。  

4 .  ( 4 )  對 於 長 期 照 護 機 構 下 列 那 一 項 敘 述 是 合 宜 的 ？建 築 物 整 年 都 用 中 央 空 調 ， 無 通 風 不 良 之 虞

安 養 機 構 可 以 收 容 重 症 或 植 物 人不 必 有 逃 生 設 備 ， 但 需 有 足 夠 的 人 力 將 住 民 移 到 安 全 地

方夜 間 應 裝 置 夜 燈 及 緊 急 照 明 設 備 。  

5 .  ( 1 )  有 關 老 人 呼 吸 系 統 的 敘 述 ， 下 列 何 者 不 正 確 ？溫 度 高 時 ， 呼 吸 次 數 會 減 少若 大 量 失 血 ，

呼 吸 次 數 會 增 加正 常 範 圍 是 1 4 ~ 2 0 次 / 分呼 吸 與 脈 博 之 比 約 為 1 : 4 。  

6 .  ( 2 )  協 助 長 期 臥 床 的 案 主 下 床 活 動 ， 下 列 何 者 正 確 ？為 趕 時 間 迅 速 下 床先 在 床 緣 坐 穩 並 觀 察

案 主 生 命 徵 象 穩 定 ， 才 下 床案 主 想 下 床 就 下 床配 合 生 活 安 排 ， 即 刻 下 床 。  

7 .  ( 2 )  對 於 呼 吸 困 難 的 患 者 ， 其 適 合 之 臥 位 為 何 ？側 臥半 坐 臥平 躺 、 仰 臥平 躺 、 腳 墊 高 。

8 .  ( 3 )  服 務 時 為 避 免 性 騷 擾 ， 照 顧 服 務 員 應 有 的 態 度 ， 下 列 何 者 錯 誤 ？維 持 專 業 上 的 人 際 關 係

請 其 他 專 業 人 員 協 調滿 足 案 主 需 要轉 移 案 主 不 合 宜 的 行 為 或 話 題 。  

9 .  ( 3 )  有 關 在 宅 瀕 死 的 照 顧 ， 下 列 何 者 不 適 宜 ？協 助 案 家 接 納 死 亡 來 臨 的 事 實鼓 勵 臨 終 者 發 表

心 中 的 疑 慮 並 協 助 解 決 與 支 持聽 從 案 家 的 意 見 不 再 照 顧繼 續 緩 解 疼 痛 與 不 適 。  

1 0 .  ( 1 )  家 務 處 理 不 包 括 下 列 哪 一 項 工 作 ？整 理 儲 藏 室準 備 餐 食清 潔 浴 室廚 房 清 潔 。  

1 1 .  ( 4 )  有 關 胸 外 心 臟 按 摩 的 敘 述 ， 下 列 何 者 正 確 ？按 壓 後 雙 手 離 開 案 主 胸 部 以 利 血 液 回 流雙 手

十 指 互 扣 ， 下 手 掌 手 指 緊 壓 胸 部 以 施 力胸 骨 下 壓 1 - 3 公 分 深 度按 摩 時 雙 手 臂 不 能 彎 曲 。

1 2 .  ( 3 )  灌 食 時 案 主 的 適 當 姿 勢 為左 側 臥依 案 主 喜 好 選 擇 姿 勢半 坐 臥 約 3 0 ～ 4 5 度平 躺 。  

1 3 .  ( 1 )  有 關 開 放 性 骨 折 之 緊 急 處 理 ， 下 列 敘 述 何 者 正 確 ？於 開 放 性 傷 口 止 血 ， 但 不 要 清 洗 傷 口 及

塗 藥為 避 免 再 度 受 傷 ， 維 持 受 傷 肢 體 平 放熱 敷 傷 處 以 減 輕 疼 痛試 著 將 突 出 骨 頭 推 回 復

位 。  

1 4 .  ( 2 )  安 寧 療 護 的 四 全 照 顧 指 的 是 什 麼 ？全 人 、 全 家 、 全 心 、 全 意全 人 、 全 家 、 全 程 、 全 隊

全 心 、 全 意 、 全 部 、 全 職全 心 、 全 意 、 全 程 、 全 隊 。  

1 5 .  ( 3 )  有 關 糖 尿 病 案 主 的 照 護 ， 下 列 敘 述 何 者 正 確 ？ a . 絕 不 可 吃 糖 b . 只 要 多 運 動 並 注 意 飲 食 ， 就 可

不 吃 藥 c . 要 經 常 監 測 血 糖 d . 只 要 有 頭 暈 的 現 象 ， 就 表 示 血 糖 低 d a c b 。  

1 6 .  ( 2 )  孕 婦 食 物 哽 噎 時 應 使 用腹 戳 法胸 戳 法拍 背 法咳 嗽 法 。  

1 7 .  ( 4 )  下 列 何 者 是 造 成 壓 瘡 的 原 因 ？多 變 換 姿 勢均 衡 營 養保 持 皮 膚 乾 爽固 定 不 動 。  

1 8 .  ( 3 )  以 下 何 者 不 是 設 置 「 照 顧 服 務 員 」 職 類 技 術 士 檢 定 的 目 的 ？提 升 照 顧 服 務 員 的 社 會 信 譽

保 障 案 主 的 權 益取 代 護 理 人 員 的 工 作提 升 照 顧 服 務 員 的 工 作 品 質 。  

1 9 .  ( 4 )  若 懷 疑 案 主 有 休 克 現 象 ， 應 讓 案 主 採 取 何 種 臥 姿 ？左 側 臥平 躺 頭 肩 墊 高半 坐 臥平 躺

腳 抬 高 。  

2 0 .  ( 4 )  有 關 按 摩 的 注 意 事 項 ， 下 列 何 者 不 正 確 ？可 配 合 塗 抹 冷 霜 或 滑 石 粉服 務 員 應 保 持 雙 手 溫

暖動 作 應 溫 和 而 有 頻 率，並 且 注 意 案 主 的 反 應於 案 主 吃 飽 飯 後 馬 上 進 行 按 摩 可 幫 助 消 化。

2 1 .  ( 4 )  下 列 何 者 屬 於 照 顧 服 務 員 的 工 作 ？更 換 尿 管準 備 葯 物更 換 鼻 胃 管協 助 身 體 清 潔 。  

2 2 .  ( 4 )  有 關 協 助 案 主 下 床 坐 入 輪 椅 之 注 意 事 項 ， 下 列 何 者 不 正 確 ：應 藉 助 身 體 轉 身 的 力 量 將 案 主

移 位，以 達 省 力 作 用輪 椅 放 在 床 尾，與 床 尾 平 行 或 呈 4 5 度 角移 位 時 兩 腿 分 開，可 增 加 底
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面 積 及 穩 定 度可 多 使 用 自 己 的 力 量 抬 起 案 主 ， 來 幫 助 案 主 移 位 。  

2 3 .  ( 4 )  冰 箱 冷 凍 室 及 冷 藏 室 最 好 多 久 清 潔 一 次 ？ 4 ～ 5 個 月每 半 年 2 ～ 3 個 月每 個 月 。  

2 4 .  ( 1 )  案 主 解 黑 色 便 時 可 能 的 原 因 為 ： a . 綠 色 蔬 菜 吃 太 多 b . 上 腸 胃 道 出 血 c . 吃 鐵 劑 d . 吃 鴨 血 糕 b c

d a b d a c d a b c 。  

2 5 .  ( 3 )  下 列 有 關 發 燒 的 臨 床 表 徵 ， 何 者 有 誤 ？倦 怠代 謝 率 增 加尿 量 增 加口 渴 。  

2 6 .  ( 2 )  被 動 運 動 下 列 敘 述 何 者 正 確 ？每 次 執 行 時 間 越 久 越 好對 案 主 是 有 益 的每 天 做 一 次 即 可

沒 用 的 。  

2 7 .  ( 2 )  當 案 主 私 下 請 求 不 在 契 約 規 範 的 服 務 項 目 時 ， 以 下 處 理 方 式 何 者 不 恰 當 ？委 婉 說 明 機 構 規

定 不 得 提 供 契 約 之 外 的 服 務私 下 答 應 案 主 要 求 ， 並 請 案 主 額 外 付 費如 果 是 自 己 能 力 可 負

擔 的 合 理 範 圍 ， 暫 時 答 應 案 主 要 求 ， 但 聲 明 下 不 為 例同 理 案 主 的 需 要 ， 但 請 案 主 向 機 構 督

導 表 達 需 求 ， 納 入 服 務 契 約 內 。  

2 8 .  ( 3 )  協 助 坐 在 桌 旁 的 案 主 用 餐 的 最 好 位 置 是 在坐 在 案 主 對 面站 著 以 利 移 動坐 在 案 主 旁 邊

隨 意 ， 方 便 即 可 。  

2 9 .  ( 1 )  以 下 何 者 不 是 身 心 障 礙 者 保 護 法 所 認 定 的 身 心 障 礙 對 象 ？愛 滋 病 患 者視 覺 、 聽 覺 機 能 障

礙 者慢 性 精 神 病 患 者顏 面 損 傷 者 。  

3 0 .  ( 3 )  有 效 的 溝 通 技 巧 不 包 括同 理 心傾 聽不 斷 的 解 釋專 注 行 為 。  

3 1 .  ( 2 )  如 果 灌 食 時 有 嘔 吐 情 形 ， 下 列 處 理 措 施 何 者 為 宜 ？改 變 案 主 姿 勢立 即 停 止 灌 食 ， 並 觀 察

其 呼 吸 、 心 跳立 即 打 1 1 9 求 救沒 關 係 。  

3 2 .  ( 1 )  若 案 主 為 開 放 性 肺 結 核 患 者 ， 下 列 哪 一 項 是 錯 誤 的 處 理 方 式 ？住 處 需 緊 密 門 窗注 意 不 中

斷 藥 物 治 療 至 少 半 年協 助 提 供 足 夠 的 營 養接 納 照 顧 他 。  

3 3 .  ( 2 )  案 主 的 大 便 沾 鮮 血 時，可 能 的 原 因 為：a . 痔 瘡 b . 便 秘 c . 胃 出 血 d . 食 道 出 血 b c a b a c a d。

3 4 .  ( 2 )  照 顧 服 務 員 訓 練 實 施 計 畫 的 規 定 ， 實 習 課 程 的 時 數 （ 含 回 覆 示 教 ） 為 多 少 小 時 ？ 3 0 小 時

4 0 小 時 5 0 小 時 1 2 小 時 。  

3 5 .  ( 3 )  「 喘 息 服 務 」 主 要 是 維 持 下 列 何 者 身 心 健 康 的 措 施 ？醫 護 人 員案 主家 庭 主 要 照 顧 者

照 顧 服 務 員 。  

3 6 .  ( 1 )  當 案 主 有 服 用 毛 地 黃 藥 物 時 ， 應 特 別 注 意 下 列 何 種 生 命 徵 象 ？心 跳體 溫呼 吸 速 率血

壓 。  

3 7 .  ( 2 )  老 人 最 易 缺 乏 的 礦 物 質 為鉀鈣磷鐵 。  

3 8 .  ( 3 )  成 人 自 救 腹 戳 法 其 雙 手 放 置 的 位 置 為 何 處 ？兩 乳 頭 連 線 終 點乳 頭 連 線 下 一 橫 指 處肚 臍

與 劍 突 之 間劍 突 上 兩 橫 指 。  

3 9 .  ( 1 )  成 人 發 燒 的 認 定 為 腋 溫 3 7 . 5 ℃ 及 以 上 3 6 . 6 ℃ ～ 3 7 ℃ 3 6 ℃ ～ 3 6 . 5 ℃ 3 7 . 1 ℃ ～ 3 7 . 4 ℃ 。

4 0 .  ( 2 )  有 關 高 樓 逃 生 之 要 訣 ， 下 列 敘 述 何 者 不 正 確 ？可 逃 至 鄰 近 屋 頂 等 待 救 援使 用 繩 索 逃 生

時 ， 上 半 身 與 腳 部 保 持 L 型 ， 背 向 牆 壁勿 冒 險 從 高 樓 跳 下利 用 繩 索 或 被 單 、 窗 簾 連 接 成

滑 帶 逃 生 。  

4 1 .  ( 1 )  照 顧 服 務 員 為 了 對 飲 食 衛 生 做 徹 底 的 把 關 ， 除 了 養 成 隨 手 清 潔 砧 板 的 習 慣 外 ， 最 好 要 經 常 定

期 以 何 種 方 法 來 消 毒 砧 板浸 泡 鹽 醋 水 一 小 時浸 泡 菜 汁 水 一 小 時浸 泡 清 水 一 小 時浸 泡

糖 醋 水 一 小 時 。  

4 2 .  ( 1 )  關 於 案 家 或 案 主 所 餽 贈 的 禮 物 ， 照 顧 服 務 員 應 如 何 處 理 ？告 知 案 主 依 工 作 守 則 不 可 以 收

買 一 份 等 值 禮 品 回 贈 給 案 家 或 案 主請 案 主 直 接 送 給 照 顧 服 務 員 所 屬 之 服 務 單 位收 下 即

可 。  

4 3 .  ( 4 )  叫 救 護 車 時 ， 以 下 哪 一 項 資 料 不 需 要 提 供 ？呼 叫 人 的 姓 名傷 者 狀 況事 故 地 點天 氣 狀

況 。  

4 4 .  ( 1 )  當 案 主 需 使 用 熱 水 袋 時 ， 下 列 何 者 錯 誤 ？不 管 使 用 時 間 ， 等 涼 了 再 裝 熱 水 繼 續 使 用熱 水

袋 的 水 溫 約 4 0 ~ 4 6 ℃密 切 觀 察 案 主 的 反 應 情 形不 可 使 用 在 腹 痛 （ 確 定 經 痛 者 除 外 ） 。  

4 5 .  ( 4 )  依 照 世 界 衛 生 組 織 1 9 9 8 年 修 正 的 高 血 壓 的 定 義 為收 縮 壓 高 於 1 4 0 ㎜ H g 以 及 舒 張 壓 高 於 9
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5 ㎜ H g收 縮 壓 高 於 1 5 0 ㎜ H g 以 及 舒 張 壓 高 於 9 0 ㎜ H g收 縮 壓 高 於 1 6 0 ㎜ H g 以 及 舒 張

壓 高 於 9 5 ㎜ H g收 縮 壓 高 於 1 4 0 ㎜ H g 以 及 舒 張 壓 高 於 9 0 ㎜ H g 。  

4 6 .  ( 2 )  一 般 老 年 人 的 營 養 攝 取 ， 下 列 何 者 不 適 宜 ？避 免 攝 取 大 量 動 物 內 臟 、 魚 卵 、 貝 類食 用 少

纖 維 、 精 製 食 品攝 取 多 樣 化 食 物食 用 不 飽 和 高 脂 肪 酸 的 植 物 油 。  

4 7 .  ( 4 )  用 酒 精 作 消 毒 液 的 濃 度 為 8 5 ％ 9 5 ％ 1 0 0 ％ 7 5 ％ 。  

4 8 .  ( 2 )  臨 終 關 懷 的 目 標 不 包 括 以 下 哪 一 項 ？讓 每 個 人 享 有 安 詳 去 世 的 人 權讓 案 主 安 樂 死 以 得 到

解 脫讓 每 個 人 免 於 死 亡 的 痛 苦讓 每 個 人 生 死 無 悔 。  

4 9 .  ( 3 )  維 護 洗 衣 機 清 潔 最 基 本 的 工 作 為 何 ？用 抹 布 擦 乾 外 殼曝 曬 在 陽 光 下不 定 期 打 開 洗 槽 蓋

讓 槽 內 晾 乾 ， 以 防 止 霉 菌 孳 生使 用 漂 白 水 消 毒 。  

5 0 .  ( 3 )  下 列 有 關 頭 髮 糾 結 的 處 理 方 法 ， 何 者 不 正 確 ？以 酒 精 或 水 先 潤 濕 再 梳梳 髮 時 以 一 手 固 定

近 髮 根以 剪 刀 剪 掉 糾 結 的 部 分先 梳 髮 尾 再 往 上 梳 到 髮 根 。  

5 1 .  ( 4 )  訓 練 排 便 最 好 的 時 間晚 餐 後任 何 時 間午 餐 後早 餐 後 。  

5 2 .  ( 3 )  執 行 成 人 心 肺 復 甦 術 ， 其 吹 氣 與 按 壓 的 比 例 為 何 ？ 1 : 5 2 : 5 2 : 3 0 1 : 1 5 。  

5 3 .  ( 2 )  案 主 坐 輪 椅 時 ， 下 列 組 合 何 者 正 確 a . 將 臀 部 移 入 輪 椅 內 側 b . 每 小 時 讓 臀 部 壓 力 紓 解 約 1 分 鐘

c . 坐 多 久 隨 案 主 決 意 d . 雙 腳 平 放 於 地 面 或 踏 板 b c d a b d a b c a c d 。  

5 4 .  ( 2 )  當 案 主 有 腸 胃 道 急 性 發 炎 及 腹 瀉 時 ， 應 採 用 何 種 飲 食 ：軟 質 飲 食流 質 飲 食半 流 質 飲 食

一 般 飲 食 。  

5 5 .  ( 4 )  下 列 何 者 為 進 行 急 救 中 ， 最 重 要 原 則 ？立 即 評 估 傷 患將 傷 患 置 於 正 確 、 適 當 的 姿 勢盡

速 安 排 傷 患 送 醫確 定 傷 患 和 施 救 者 處 於 安 全 無 危 險 環 境 。  

5 6 .  ( 3 )  照 顧 服 務 員 欲 丟 棄 案 家 物 品 時 ， 需 徵 得 何 者 同 意 並 請 其 檢 查 後 ， 方 可 丟 棄 ？里 幹 事警 察

局案 主 及 其 家 人里 長 。  

5 7 .  ( 4 )  處 理 案 主 便 秘 的 問 題 ， 下 列 措 施 何 者 不 適 當 ？臥 床 的 案 主 ， 抬 高 床 頭 可 幫 助 排 便每 日 攝

取 2 0 0 0 ~ 3 0 0 0  c c 的 液 體維 持 隱 密 性解 便 時 由 下 往 上 按 摩 腹 部 。  

5 8 .  ( 2 )  致 病 原 可 由 多 種 方 式 來 傳 播，下 列 有 關 傳 播 途 徑 之 敘 述，何 者 正 確 ？A I D S 是 屬 於 病 媒 傳 染

食 物 和 水 的 傳 染 是 指 人 類 食 用 已 被 污 染 的 食 物 及 水 等 ， 而 造 成 疾 病接 觸 傳 染 又 可 分 為 直

接 接 觸 、 間 接 接 觸 以 及 空 氣 傳 染痢 疾 是 屬 於 飛 沫 傳 染 。  

5 9 .  ( 1 )  正 確 的 洗 手 法，下 列 那 一 項 是 錯 誤 的 ？洗 完 手 以 手 捧 水 沖 水 龍 頭 流 水 口遵 守 濕、搓、沖 、

捧、擦 的 洗 手 原 則將 手 掌 面、手 背、指 尖 與 指 縫 的 每 一 表 面 至 少 搓 洗 1 0 次 以 上將 衣 袖 捲

至 手 肘 以 上 並 取 下 飾 物 及 手 錶 。  

6 0 .  ( 1 )  照 顧 服 務 員 替 案 主 至 郵 局 或 銀 行 領 錢 時 ， 下 列 何 者 為 正 確 ？與 案 主 當 面 點 清 錢 數 ， 並 請 案

主 簽 收代 替 案 主 於 領 款 單 上 簽 名保 管 案 主 圖 章 及 存 摺隨 身 攜 帶 案 主 的 提 款 卡 。  

6 1 .  ( 1 )  長 期 不 活 動 所 造 成 的 現 象 ， 不 包 括 以 下 哪 一 項 ？自 律 神 經 系 統 安 定感 覺 改 變肌 肉 萎 縮

情 緒 障 礙 。  

6 2 .  ( 3 )  有 關 老 人 皮 膚 系 統 ， 下 列 敘 述 何 者 不 正 確 ？皮 膚 容 易 破 皮癒 合 速 度 減 慢汗 腺 數 量 增 加

指 甲 變 厚 易 脆 。  

6 3 .  ( 3 )  若 案 主 有 出 血 、 骨 折 及 呼 吸 停 止 時 ， 第 一 優 先 要 採 取 的 措 施 為送 醫止 血人 工 呼 吸固

定 。  

6 4 .  ( 1 )  協 助 服 用 口 服 藥 物 時 應 注 意 a . 潮 濕 或 變 色 不 可 用 b . 只 要 沒 拆 封 過 的 都 可 服 用 c . 服 用 時 間 與 方

法 d . 服 用 的 劑 量 a c d a b c b c d a b d 。  

6 5 .  ( 2 )  若 案 主 出 現 下 列 何 種 症 狀，即 可 停 止 胸 外 心 臟 按 摩 ？膚 色 轉 紅 潤有 自 發 性 呼 吸，每 分 鐘 1

2 次有 自 發 性 心 跳 ， 每 分 鐘 4 0 次瞳 孔 散 大 。  

6 6 .  ( 2 )  陳 先 生 在 下 床 時 ， 不 小 心 扭 傷 了 左 腳 踝 ， 下 列 緊 急 處 理 措 施 何 者 正 確 ？於 腳 踝 處 濕 熱 敷 ，

以 促 進 傷 口 癒 合於 腳 踝 處 冰 敷 ， 減 輕 局 部 腫 脹於 腳 踝 處 使 用 冰 袋 與 熱 水 袋 交 替 使 用於

腳 踝 處 使 用 熱 水 袋 熱 敷 ， 以 減 輕 疼 痛 。  

6 7 .  ( 1 )  對 扶 養 義 務 有 數 人 的 老 年 案 主 而 言 ， 下 列 何 者 為 第 一 順 位 ？直 系 血 親 卑 親 屬家 長兄 弟
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姐 妹直 系 血 親 尊 親 屬 。  

6 8 .  ( 1 )  施 行 胸 外 心 臟 按 摩 時 ， 成 人 下 壓 深 度 應 為 多 少 為 宜 ？ 4 ~ 5 公 分 6 ~ 7 公 分 1 ~ 1 . 5 公 分 2

~ 3 公 分 。  

6 9 .  ( 4 )  當 服 務 中 遇 到 困 難 時 ， 下 列 何 種 處 理 方 式 最 好 ？自 己 處 理找 親 友 訴 苦不 去 理 會回 報

機 構 尋 求 協 助 。  

7 0 .  ( 4 )  下 列 哪 一 項 無 助 於 良 好 的 溝 通 ？身 體 前 傾 表 達 出 關 心 和 注 意和 案 主 視 線 接 觸鼓 勵 案 主

多 表 達 感 受提 高 音 量 大 聲 講 話 。  

7 1 .  ( 4 )  案 主 噁 心 嘔 吐 時 ， 下 列 那 一 項 措 施 不 適 當 ？嘔 吐 後 給 予 清 潔 口 腔避 免 突 然 移 動 案 主協

助 案 主 採 側 臥 姿 勢房 間 內 噴 灑 除 臭 劑 。  

7 2 .  ( 2 )  陪 同 案 主 外 出 購 物 前 ， 應 準 備 之 工 作 下 列 何 者 為 錯 誤 ？協 助 案 主 穿 著 適 當 衣 鞋為 案 主 穿

戴 金 項 鍊 及 金 戒 指自 備 環 保 袋備 妥 購 物 明 細 。  

7 3 .  ( 1 )  照 顧 服 務 員 在 烹 煮 食 物 時 ， 以 何 種 方 式 來 嚐 試 食 物 的 味 道 ？以 乾 淨 小 碗 盛 些 湯 汁 嚐 味 道

以 吸 管 吸 吮 湯 汁 嚐 味 道直 接 以 菜 鏟 盛 湯 汁 嚐 味 道以 食 指 沾 湯 汁 嚐 味 道 。  

7 4 .  ( 4 )  陪 同 案 主 外 出 坐 車 時，如 何 安 排 案 主 坐 進 計 程 車 ？請 案 主 手 扶 前 座 椅 背，一 腳 先 進 入 車 內 ，

然 後 頭 、 屁 股 依 序 進 入頭 腳 先 進 入 車 內 ， 屁 股 再 轉 入 車 座依 照 案 主 的 習 慣屁 股 先 坐 進

車 內 ， 再 將 頭 腳 移 入 車 內 。  

7 5 .  ( 4 )  照 顧 服 務 員 在 服 務 過 程 中 ， 對 自 己 應 有 的 認 知 ， 下 列 那 一 項 是 錯 誤 ？不 斷 學 習 進 修 ， 以 提

供 良 好 的 照 顧 品 質認 識 自 己 的 角 色 與 權 限虛 心 接 受 專 業 人 員 的 督 導服 務 年 資 深 ， 所 有

事 情 均 可 自 行 做 主 。  

7 6 .  ( 3 )  協 助 有 留 置 導 尿 管 的 案 主 移 位 時 ， 下 列 措 施 那 一 項 是 正 確 的 ？只 要 方 便 移 位 就 好 了尿 已

滿 袋 ， 但 不 用 擔 心 ， 移 好 位 子 再 倒 尿尿 袋 不 可 高 於 膀 胱先 移 位 ， 尿 袋 自 然 會 拖 過 去 。  

7 7 .  ( 3 )  照 顧 服 務 員 在 案 家 清 潔 環 境 時 ， 發 現 案 主 遺 失 的 財 物 ， 照 顧 服 務 員 該 如 何 處 理 ？報 警收

為 己 有交 還 案 主帶 回 機 構 由 督 導 處 理 。  

7 8 .  ( 1 )  有 關 壓 力 的 描 述 何 者 不 正 確 ？再 大 的 壓 力 都 要 自 己 解 決 無 須 求 助 專 業 協 助過 度 的 壓 力 會

引 起 身 心 的 疾 病同 一 個 人 第 一 次 及 第 二 次 面 對 壓 力 的 反 應 不 盡 相 同壓 力 處 理 得 宜 ， 會 成

為 助 力 。  

7 9 .  ( 4 )  當 照 顧 服 務 員 在 工 作 過 程 中 ， 與 案 主 或 案 家 對 服 務 項 目 發 生 爭 議 時 ， 當 下 應 如 何 處 置 ？要

求 案 主 應 多 負 擔 費 用答 應 為 案 主 執 行 該 項 服 務 項 目馬 上 拒 絕 案 主 的 要 求委 婉 地 拒 絕 案

主 的 要 求 ， 並 說 明 服 務 契 約 的 規 定 內 容 。  

8 0 .  ( 1 )  灌 食 時 ， 案 主 有 咳 嗽 或 不 舒 服 時 ， 以 下 處 理 何 者 正 確 ？立 即 停 止 灌 食 並 觀 察 案 主 呼 吸 、 心

跳 及 檢 查 胃 管 ， 並 迅 速 連 絡 護 理 人 員沒 關 係 一 下 就 好 了打 1 1 9 求 救改 變 案 主 坐 姿 為 平

臥 。  

 


