
國立臺南護理專科學校 

111 年度補助辦理照顧服務員專班 

筆試題目 

答案請以原子筆作答於答案卷中，否則不予計分。一題 2分，共 50題，總分

100分，答錯不倒扣。 

試卷與答案卡均於考後收回。 

1. 醫療院所用過的棉球、紗布、針筒、針頭等感染性事業廢棄物屬於：(A)一般事業廢棄物 (B)資源

回收物 (C)一般廢棄物 (D)有害事業廢棄物。 

2. 購買下列哪一種商品對環境比較友善？(A)用過即丟的商品 (B)一次性的產品 (C)材質可以回收的

商品 (D)過度包裝的商品。 

3. 根據環保署資料顯示，世紀之毒「戴奧辛」最主要透過何者方式進入人體？(A)透過觸摸 (B)透過

呼吸 (C)透過飲食 (D)透過雨水。 

4. 電源插座堆積灰塵可能引起電氣意外火災，維護保養時的正確做法是？(A) 可以先用刷子刷去積

塵 (B)直接用吹風機吹開灰塵就可以了 (C)應先關閉電源總開關箱內控制該插座的分路開關 (D)

可以用金屬接點清潔劑噴在插座中去除銹蝕。 

5. 洗碗、洗菜用何種方式可以達到清洗又省水的效果？(A)對著水龍頭直接沖洗，且要盡量將水龍頭

開大才能確保洗的乾淨 (B)將適量的水放在盆槽內洗濯，以減少用水 (C)把碗盤、菜等浸在水盆裡，

再開水龍頭拼命沖水 (D)用熱水及冷水大量交叉沖洗達到最佳清洗效果。 

6. 臺灣在一年中什麼時期會比較缺水(即枯水期)？(A)6 月至 9 月 (B)9 月至 12 月 (C)11 月至次年 4

月 (D)臺灣全年不缺水。 

7. 醫院、飯店或宿舍之熱水系統耗能大，要設置熱水系統時，應優先選用何種熱水系統較節能？(A)

電能熱水系統 (B)熱泵熱水系統 (C)瓦斯熱水系統 (D)重油熱水系統。 

8. 若發生瓦斯外洩之情形，下列處理方法何者錯誤？(A)應先關閉瓦斯爐或熱水器等開關 (B)緩慢地

打開門窗，讓瓦斯自然飄散 (C)開啟電風扇，加強空氣流動 (D)在漏氣止住前，應保持警戒，嚴禁

煙火。 

9. 關於個人資料保護法之敘述，下列何者「錯誤」？(A)公務機關執行法定職務必要範圍內，可以蒐

集、處理或利用一般性個人資料 (B)間接蒐集之個人資料，於處理或利用前，不必告知當事人個人

資料來源 (C)非公務機關亦應維護個人資料之正確，並主動或依當事人之請求更正或補充 (D)外

國學生在臺灣短期進修或留學，也受到我國個人資料保護法的保障。 

10. 下列關於個人資料保護法的敘述，下列敘述何者錯誤？(A)不管是否使用電腦處理的個人資料，都

受個人資料保護法保護 (B)公務機關依法執行公權力，不受個人資料保護法規範 (C)身分證字號、

婚姻、指紋都是個人資料 (D)我的病歷資料雖然是由醫生所撰寫，但也屬於是我的個人資料範圍。 

11. 有關專利權的敘述，何者正確？(A)專利有規定保護年限，當某商品、技術的專利保護年限屆滿，

任何人皆可運用該項專利 (B)我發明了某項商品，卻被他人率先申請專利權，我仍可主張擁有這

項商品的專利權 (C)專利權可涵蓋、保護抽象的概念性商品 (D)專利權為世界所共有，在本國申請

專利之商品進軍國外，不需向他國申請專利權。 

12. 勞動場所發生職業災害，災害搶救中第一要務為何？(A)搶救材料減少損失 (B)搶救罹災勞工迅速



送醫 (C)災害場所持續工作減少損失 (D)2小時內通報勞動檢查機構。 

13. 促進正常排便的方法，下列何者不正確？(A)養成定時排便的習慣 (B)攝取富含高蛋白質的食物 

(C)安排適當的排便姿勢 (D)每日攝取 2000～3000 c.c.的液體。 

14. 任職於某公司的程式設計工程師，因職務所編寫之電腦程式，如果沒有特別以契約約定，則該電

腦程式重製之權利歸屬下列何者？(A)公司 (B)編寫程式之工程師 (C)公司全體股東共有 (D)公司

與編寫程式之工程師共有。 

15. 下列對於感電電流流過人體的現象之敘述何者有誤？(A)痛覺 (B)強烈痙攣 (C)血壓降低、呼吸急

促、精神亢奮 (D)顏面、手腳燒傷。 

16. 預防職業病最根本的措施為何？(A)實施特殊健康檢查 (B)實施作業環境改善 (C)實施定期健康檢

查 (D)實施僱用前體格檢查。 

17. 以下為假設性情境:「在地下室作業，當通風換氣充分時，則不易發生一氧 化碳中毒或缺氧危害」，

請問「通風換氣充分」係指「一氧化碳中毒或缺氧危害」之何種描述？(A)風險控制方法 (B)發生

機率 (C)危害源 (D)風險。 

18. 為案主做身體清潔時，水溫要比體溫：(A)低 5度 (B)一樣 (C)略高 (D)低 10度。 

19. 欲觀察突發性昏迷案主的脈搏應該要測量的部位為下列何者？(A)橈動脈 (B)頸動脈 (C)肱動脈 

(D)股動脈。 

20. 為案主修剪趾甲，下列那一項動作是正確的？(A)先行以溫水泡腳，軟化趾甲後再行修剪 (B)為減

少修剪次數一次就把趾甲剪得很短 (C)擔心案主受傷而不要修剪較好 (D)選擇尖頭剪刀較易修剪。 

21. 關於糖尿病案主的足部護理，下列描述何者不正確？(A)不可赤足走路 (B)每日清潔襪子 (C)有穿

鞋就好不必合腳 (D)每日檢視雙足。 

22. 照顧服務員用兩手握住案主的手腕，旋轉案主手掌，轉向臉部，然後轉向足部，是屬於何種運動？

(A)肩部運動 (B)大拇指運動 (C)手腕迴轉運動 (D)手腕前後彎曲運動。 

23. 下列哪個年齡層之體溫較低？(A)成年 (B)老年 (C)青少年 (D)幼兒。 

24. 滅菌後的物品不再度污染乃指？(A)送物品去消毒 (B)送物品去洗淨 (C)將滅菌後的東西不與未消

毒物接觸 (D)不要使任何人摸到物品。 

25. 用酒精作消毒液的濃度為下列何者較佳？(A)100％ (B)95％ (C)85％ (D)75％。 

26. 使用留置尿管的案主，滲尿的可能原因，以下何不正確？(A)大便嵌塞 (B)尿管太小 (C)尿管被折

或壓到 (D)腹壓增加。 

27. 照顧下肢水腫案主時，下列何者不正確？(A)教導坐下時將腳抬高 (B)教導躺下時將腳抬高於心臟 

(C)由遠心端朝近心端按摩 (D)由近心端向遠心端按摩。 

28. 有關老人呼吸系統的敘述，下列何者不正確？(A)正常範圍是 12-20 次/分 (B)呼吸與脈博之比約為

1 :4 (C)溫度高時，呼吸次數會減少 (D)若大量失血， 呼吸次數會增加。 

29. 吃東西後，喉嚨癢癢的想咳嗽且咳出食物， 這是哪一期的吞嚥困難？(A)口腔準備期 (B)口腔期 

(C)咽喉期 (D)食道期。 

30. 如果案主仍保有部分移動能力，在您協助案主由椅子上返回床鋪時，下列何者較不合適？(A)保護

案主在安全之原則下，鼓勵他嚐試自行移位 (B)為了避免意外，將案主抱回床鋪 (C)給予部份協助 

(D)鼓勵案主配合移位的動作並給予適時的讚美。 

31. 下列有關內科無菌之敘述，何者不正確？(A)內科無菌技術就是應用醫療技術預防致病菌從一處傳

播到另一處 (B)洗手是常見的內科無菌技術 (C)只要泡鑷罐空間足夠拿取方便，可以同時放多把



敷料鉗 (D)清洗用物或病床時，應往遠離身體和制服的方向擦拭。 

32. 協助長期臥床的案主下床活動，下列何者正確？(A)案主想下床就下床 (B)先在床緣坐穩並觀察案

主生命徵象穩定，才下床 (C)為趕時間迅速下床 (D)配合生活安排，即刻下床。 

33. 照顧使用導尿管的案主，為了避免感染，下列那一項是錯誤的？(A)工作前後均應洗手 (B)不能讓

他洗澡 (C)每日徹底清潔導尿管及尿道口 (D)鼓勵多喝水。 

34. 對於清醒的案主，灌食前一定要做的事，下列何項是正確的？(A)反抽胃管胃液，以確認胃管在胃

中及胃中食物消化的情形 (B)把胃管抽出 5 公分看看有無在胃中，並消毒後再灌食 (C)先灌 100 

㏄開水看管子是否在胃中 (D)胃管用清水多清洗幾次，再灌食。 

35. 以輪椅推送案主，為保護案主的安全，下列那一項是錯誤？(A)在斜坡路下坡時，要調整輪椅之走

向，以椅背先行的原則 (B)在斜坡路下坡時，要調整輪椅之走向，以坐椅口前行的原則 (C)隨時注

意案主的生命徵象 (D)隨時注 意路面狀況。 

36. 正確的藥袋標示內容，不含以下何者？(A)病人姓名、性別 (B)疾病診斷資料 (C)調劑者姓名、地

點 (D)藥名及含量。 

37. 對待失智長者，下列何者最適當？(A)可約定出門時間，請長者預先準備 (B)所有失智長者均統一

照顧方式 (C)以對待小孩的態度對待失智長者，表達親切 (D)盡量鼓勵長者盡其所能，發揮長處。 

38. 案主口味重無法接受清淡食物時，照顧服務員該如何處理？(A)為了案主健康著想強迫案主改變口

味 (B)以逐漸減少調味料方式來改善 (C)為了不影響雙方關係就維持案主喜好 (D)案主不改變，照

顧服務員也無能為力。 

39. 協助案主代購物品後，需向案主說明清楚何事？(A)東西都買回來了 (B)市場人好多買東西真不易 

(C)幫忙代購物品很費心神 (D)請案主一一確認物品及價錢支出情形。 

40. 家務服務工作方式是依據下列哪項訂定？(A)案主的生活習慣與標準 (B)照顧服務員的習慣與標

準 (C)社會大眾所認定的標準 (D)認真的照顧服務員自有工作方法。 

41. 一般口罩正確丟棄法為何？(A)丟在公園的垃圾桶內 (B)依照脫、摺、捲、綁、丟的順序處理 (C)

為減少感染，脫下後直接放置於垃圾桶中 (D)脫下口罩後，將口鼻接觸面向內摺，並立即丟入垃圾

桶中。 

42. 家務處理之基本原則為安全、衛生清潔、便利舒適、經濟節約，其中最重要之二項為何？(A)便利

舒適與經濟節約 (B)安全與衛生清潔 (C)衛生清潔與便利舒適 (D)安全與經濟節約。 

43. 案主為一單身獨居失能老人，為了維護案主的財產安全，其存摺與印章可由何種方式代管？(A)由

照顧服務員幫忙保管 (B)由社會局老人福利科保管 (C)由里長代管 (D)經由法律途徑辦理財產信

託。 

44. 下列何症狀即可停止胸外心臟按摩？(A)瞳孔散大 (B)膚色轉紅潤 (C)有自發性心跳，每分鐘 40次 

(D)有自發性呼吸，每分鐘 12次。 

45. 對於繃帶包紮法之螺旋形包紮法，下列敘述何者正確？(A)用於鼠蹊部、拇指處之包紮 (B)用於包

紮粗細不一之部位 (C)用於限制關節活動 (D)用於頭部或截肢後殘肢的包紮。 

46. 在使用繃帶包紮時，下列原則何者正確？(A)包紮時，應逆向人體循環方向，由遠心端向近心端包

紮 (B)包紮肢體時，應包括肢體末端，以使壓力平均 (C)包紮的肢體若有傷口，繃帶可直接與傷口

接觸 (D)包紮時，每包覆第二周時，應覆蓋前一周之 1 /4 ～1 /3。 

47. 有關火災發生時的緊急處理，下列敘述何者錯誤？(A)電線走火時，在電源切掉後才可以用水滅火 

(B)水是最好的滅火劑，所以任何情況下都可使用 (C)電線走火時，應以乾粉滅火器滅火 (D)離開

火場時儘可能注意有無其他人員受傷或無法自行逃生者，應予適切之協助。 



48. 意外災難時，運送中風或體重過重的案主， 下列方法何者為宜？(A)毛毯拖拉法 (B)抱持法 (C)背

負法 (D)肩負法。 

49. 下列何種姿勢適合於能自行呼吸，但無意識且脊椎未受損之昏迷傷患？(A)平躺姿勢 (B)半坐臥姿

勢 (C)復甦姿勢 (D)頭低腳高姿勢。 

50. 「喘息服務」主要是維持下列何者身心健康的措施？(A)案主 (B)家庭主要照顧者 (C)照顧服務員 

(D)醫護人員。 


